
 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE CAMPING DU VAL 

1- REGLEMENTS  
Un versement d’arrhes de 30% vous sera demandé à votre réservaƟon. Dès récepƟon du règlement d’arrhes, vous recevrez sous réserve de disponibilité un 
email de confirmaƟon sur lequel figureront les informaƟons praƟques de votre séjour. Pour les locaƟfs, l’intégralité sera ensuite à régler sous 30 jours avant le 
début de votre séjour. AƩenƟon : votre opƟon de réservaƟon peut être levée en cas de retard de paiement du séjour, le délai d’opƟon étant fixé à 7 jours. Dans 
les cas où le solde n’a pas été réglé dans les délais imparƟ, nous considèrerons votre réservaƟon comme annulée, les arrhes ne seront pas remboursées.   
Pour les réservaƟons effectuées moins de 30 jours avant le début du séjour, le règlement intégral doit être effectué au moment de la réservaƟon. 
 MOYENS DE PAIEMENTS ACCEPTÉS 
 • Chèque bancaire ou postal, à l’ordre du Camping du Val (comptes français uniquement).  
• Carte bancaire : Eurocard, Mastercard, Visa  
• Espèces  
• Chèques Vacances papier ou Connect 
 

2-   CAPACITE  
Le nombre de personnes menƟonné par logement dans nos tarifs correspond à l’occupaƟon maximale autorisée compte tenu de l’équipement disponible. Il ne 
peut être dépassé pour des raisons de sécurité et d’assurance. La locaƟon d’un emplacement ou d’un hébergement de type meublé de tourisme, mobile-home 
ou Ɵpi implique la totale acceptaƟon des condiƟons de ventes par les parƟes contractantes. 
 

3- LOCATIONS 
  LocaƟon d’emplacements : Nous meƩons à votre disposiƟon un emplacement nu, pouvant accueillir jusqu’à 6 personnes, pour y installer votre tente, votre 
caravane ou votre camping-car. Le paiement sera effectué lors de votre arrivée.  
 Le prix emplacement : Il s’agit d’un prix par nuit d’occupaƟon pour 2 personnes, une installaƟon et un véhicule. Les emplacements sont disponibles à parƟr de 
12h00 le jour de l’arrivée et doivent être libérés avant 12h00 le jour du départ. Tout dépassement engendre la facturaƟon d’une journée supplémentaire. Ce 
forfait donne accès librement aux infrastructures sanitaires, aux services de l’accueil, à la piscine, aux aires de jeux et aux animaƟons (en juillet-août). Le 
montant de la taxe de séjour est de 0.61 € par nuit et par personne de 18 ans et plus.  
Suppléments : Les personnes (adultes ou enfants) ou éléments supplémentaires présents sur l’emplacement (électricité, deuxième véhicule, animal, etc.) font 
l’objet d’un coût journalier.  
A noter : l’aƩribuƟon des places est réalisée sans disƟncƟon dans l’ordre d’enregistrement des réservaƟons. La DirecƟon se réserve la possibilité de modifier 
l’affectaƟon de l’emplacement à l’arrivée du campeur. 
 LocaƟon d’hébergements : 
 DéfiniƟon des saisons de locaƟon : Se référer aux fiches de tarifs.  
Périodes et durée de locaƟon : Les locaƟons sont possibles pour une semaine ou à parƟr de deux nuits hors juillet-août. En juillet-août, les hébergements sont 
loués à la semaine du samedi au samedi ou du dimanche au dimanche selon disponibilités.  
Le tarif de locaƟon comprend : la locaƟon de l’hébergement, les charges (eau, électricité dans la limite de 200 kW par semaine), l’accès aux services de l’accueil, 
à la piscine, aux aires de jeux et aux animaƟons (en juillet-août). Le montant de la taxe de séjour est de 0.61 € par nuit et par personne de 18 ans et plus. Les 
locaƟons sont disponibles à parƟr de 16h30 le jour de l’arrivée et doivent être libérées avant 10h00 le jour du départ. Tout dépassement engendre la 
facturaƟon d’une journée supplémentaire. 
 Dépôt de garanƟe : Les locataires devront fournir à leur arrivée un dépôt de garanƟe de 150€. Ce dernier sera resƟtué dans son intégralité le jour du départ 
après un état des lieux et un inventaire de sorƟe saƟsfaisants. Dans le cas contraire il sera prélevé sur le dépôt de garanƟe :  
– La valeur des objets manquants  
– Un montant forfaitaire de 70€ pour des installaƟons neƩoyées de façon insuffisante. 
 – Le montant des réparaƟons en cas de dégradaƟon du fait de l’occupant.  
– Les dégradaƟons supérieures à la somme versée comme dépôt de garanƟe seront à la charge du client après imputaƟon sur le dépôt de garanƟe.  
 Votre séjour :  
Pour préparer votre séjour : Il est indispensable de vous munir de votre linge de lit (draps, taies de traversins) sauf locaƟons de draps. En cas d’arrivée tardive ou 
d’empêchement de dernière minute, il est impéraƟf de prévenir nos services. La clef de votre locaƟon vous sera remise à votre arrivée. 
 Il est strictement interdit d’allumer un feu sur le camping. 
 Pendant votre séjour, nous vous demandons de respecter tous les balisages et consignes de sécurité telles qu’elles vous seront affichées, et de resƟtuer les 
clefs de votre locaƟon. 
 Le jour de votre départ, les locaƟons doivent être libérées avant 10h sur réservaƟon d’un créneau auprès de la récepƟon.  
Il vous est demandé de laisser l’endroit aussi propre que vous l’avez trouvé. Un service facultaƟf de ménage vous est proposé pour la somme de 70€.  
 

4- RÉGLEMENT DU SEJOUR 
 La réservaƟon du séjour ne devient effecƟve qu’après confirmaƟon par nos services et règlement par le locataire d’arrhes.  
Emplacement – LocaƟons : Le solde du séjour doit être réglé sans rappel de notre part 30 jours avant la date d’arrivée.  
 

5- MODIFICATION DE SEJOUR 
 Les modificaƟons de dates de séjour ne sont acceptées que dans un délai de 30 jours minimum avant la date iniƟale prévue et sous réserve de disponibilités. 
 
 

6- ARRIVÉES RETARDÉES / DÉPARTS ANTICIPÉS 
 En l’absence de message écrit du campeur, précisant qu’il a dû différer la date de son arrivée, l’emplacement ou l’hébergement deviennent disponibles 12H 
après la date d’arrivée prévue par le contrat de locaƟon, et le paiement intégral des prestaƟons demeure exigé. Aucune réducƟon ne sera consenƟe dans le cas 
d’arrivée retardée ou départ anƟcipé. 
 
 

7- PROMOTIONS – VENTES DE DERNIERE MINUTE 
 Lors de ces occasions, il est possible que pour un même séjour, les clients aient payé des prix différents. Les clients ayant payé le prix le plus élevé ne pourront 
en aucun cas bénéficier d’un remboursement représentant la différence de prix qu’ils ont payé et le prix promoƟonnel. Les réducƟons ne sont en aucun cas 
cumulables avec les promoƟons.  
 
 

8- ANNULATIONS  
LocaƟfs AnnulaƟon de séjour par le Camping du Val AVANT votre arrivée : En cas de force majeure, la direcƟon se réserve le droit d’annuler votre séjour pour 
des raisons de sécurité.  
AnnulaƟon de séjour par vous-même AVANT votre arrivée : celui-ci devra averƟr par écrit le camping (courrier suivi, email avec demande d’accusé récepƟon). A 
défaut, le client sera tenu du paiement de la totalité des sommes dues au Ɵtre du contrat.  
Le camping vous rappelle que selon l’arƟcle L.121-20-4-2° du code de la ConsommaƟon, le droit de rétractaƟon n’est pas applicable aux prestaƟons 
d’hébergement, de transport, de restauraƟon et de loisirs fournis à une date selon une périodicité déterminée.  



 

Frais d’annulation : En cas d’annulation de la réservation par le locataire, les conditions suivantes s’appliquent : 

 Annulation effectuée plus de 30 jours avant la date d’arrivée : 
les frais de 30 % du montant total du séjour, reste acquis au propriétaire à titre de frais d’annulation. 

 Annulation effectuée 30 jours ou moins avant la date d’arrivée (ou non présentation au séjour) : 
Le montant total du séjour est dû. Aucun remboursement ne pourra être exigé, quelle qu’en soit la cause. 

 
Une assurance annulaƟon* peut être souscrite sinon aucun remboursement ne sera effectué.  
 
*Champs d’applicaƟon de l’assurance annulaƟon 
 C’est une garanƟe du remboursement de ce que vous avez déjà versé, si une cause imprévisible et indépendante de votre volonté vous oblige à annuler votre 
voyage ou votre séjour.  
Risques couverts par ceƩe assurance L’assurance annulaƟon permet de couvrir les annulaƟons à la suite de :  
Accident, un décès, une maladie (y compris rechute ou aggravaƟon) de l’assuré ou d’une des personnes l’accompagnant.  
 Dommages matériels graves au domicile principal ou à votre véhicule, accident de votre moyen de transport 
ComplicaƟons de grossesse ou une grossesse non connue au moment de l’inscripƟon au voyage (et contre-indiquant le voyage).  
 ConvocaƟon pour une greffe d’organe. 
 Une contre-indicaƟon de vaccinaƟon.  
 Empêchement professionnel : mutaƟon, licenciement économique, modificaƟon ou suppression des congés payés par l’employeur.  
L'obtenƟon d'un emploi ou d'un stage rémunéré.  
 Une convocaƟon devant un tribunal.  
 Le refus de visa tourisƟque.  
 Le vol de vos papiers d’idenƟté ou de votre Ɵtre de transport.  
Une convocaƟon pour une adopƟon.  
Les situaƟons non prises en charge  
La garanƟe annulaƟon ne couvre pas l’impossibilité de parƟr liée à l’organisaƟon matérielle du voyage par l’organisateur (tour opérateur, compagnie aérienne) 
y compris en cas de vol et/ou sa défaillance (grève, annulaƟon, report, retard) ou aux condiƟons d’hébergement. 
En tout état de cause, l’assurance annulaƟon n’est jamais une assurance en cas de changement d’avis. 
 
 

9- ANIMAUX  
Nos amis les animaux domesƟques (chiens catégorisés interdit) sont admis dans nos locaƟons et emplacements sous votre enƟère responsabilité et doivent 
être tenus en laisse. 
 
 

10- REGLEMENT INTERIEUR  
Tout campeur est tenu de se conformer au règlement intérieur du camping sous peine de sancƟon pouvant aller jusqu’à la résiliaƟon du contrat.  
 
 

11- RECLAMATIONS 
 Toute réclamaƟon relaƟve à un séjour doit être adressée par leƩre recommandée avec A.R. dans les 30 jours qui suivent le séjour.  
 
 

12- LITIGE 
 En cas de liƟge et après avoir saisi le « service client » de l’établissement, tout client du camping a la possibilité de saisir un médiateur de la consommaƟon, 
dans un délai maximal d’un an à compter de la date de la réclamaƟon écrite, par LRAR, auprès de l’exploitant. Les coordonnées du médiateur suscepƟble d’être 
saisi par le client, sont les suivantes : Medicys Saisine par Internet en remplissant le formulaire prévu à cet effet : www.medicys.fr Saisine par mail : 
contact@medicys.fr Saisine par voie postale : 73, boulevard de Clichy 75009 PARIS - Téléphone : 01 49 70 15 93 14.  
 
 

13- RESPONSABILITÉ DU CAMPING  
Le client reconnaît expressément que le camping ne pourra être tenu responsable, du fait de la communicaƟon par ses partenaires ou par tout Ɵers 
d'informaƟons fausses qui seraient menƟonnées dans la brochure ou le site internet du camping concernant les photos de présentaƟon, les qualificaƟfs, les 
acƟvités, les loisirs, les services et les dates de foncƟonnement. Toutes les photos et les textes, uƟlisés dans la brochure ou sur le site internet du camping sont 
non contractuels. Elles n'ont qu'un caractère indicaƟf. Il peut advenir que certaines acƟvités et installaƟons proposées par le camping et indiquées dans le 
descripƟf figurant dans la brochure soient supprimées, notamment pour des raisons climaƟques ou en cas de force majeure tels que définis par les tribunaux 
français.  
De plus, le camping ne pourra être tenu pour responsable en cas de vol, incendie, intempéries ect. 
 
 

14- INFORMATIQUE ET LIBERTÉ 
 La collecte des données nominaƟves, leur uƟlisaƟon au Ɵtre du traitement des commandes et de la consƟtuƟon de fichiers clientèle et leur diffusion à des Ɵers 
chargés de l'exécuƟon et du paiement des commandes, est subordonnée au consentement de la personne concernée. Le traitement des données nominaƟves, 
qui sont recueillies et conservées par le vendeur aux seules fins d'une bonne administraƟon des commandes et des relaƟons commerciales, fait l'objet d'une 
déclaraƟon auprès de la Commission naƟonale InformaƟque et Libertés. Les données personnelles ne sont conservées que pour une durée strictement 
nécessaire à la prestaƟon fournie. Le prestataire ne collecte et n’uƟlise que les données strictement nécessaires pour saƟsfaire les besoins et services pour 
lesquelles elles ont été collectées. Conformément à la loi InformaƟque et Libertés, le bénéficiaire du service dispose à tout moment d'un droit d'accès, de 
modificaƟon, de recƟficaƟon, d’opposiƟon et de suppression des données personnelles le concernant ou encore de limitaƟon de leur traitement et de leur 
portabilité, le responsable du traitement étant notre service administraƟf auquel il suffit d’écrire, pour toute demande à ce sujet, à l’adresse du camping en 
indiquant vos noms, prénoms et adresse. Le prestataire inclut les exigences de protecƟon des données personnelles dans toutes ses nouvelles procédures et 
offres de service. Le prestataire s'interdit de divulguer les informaƟons relaƟves à son client ou à ses biens auxquelles il a pu avoir accès dans l'exécuƟon de son 
service. Ces données ne seront pas de même transférées vers un État non-membre de l'Union européenne. 
 
 


